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Ik zie dat er rond het probleem van het lezen van HLN + artikels reeds het een en ander geschreven is.Er is echter nergens een vermelding van een oplossing die men zelf kan doen. Jullie moeten telkens ingrijpen. Ik heb ook het probleem met het lezen van HLN+ artikels. Mail gestuurd naar HLN — geen antwoord. Wat moet ik doen om het probleem
opgelost te krijgen? @everslegers uit je vraag begrijp ik dat je altijd hebt kunnen lezen, maar nu plots niet meer... ?Heb je dit gezien?Als dit wél in orde is, laat het ons weten en we zoeken verder.Gelieve wel in je forum profiel al je klantgegevens in te vullen, anders wordt het moeilijk...Groeten, TinaForum profiel : (inloggen - avatar aanklikken
scherm bovenaan - profiel bewerken en ons informeren als t OK is.... ) @tina.b Alles gecontroleerd.Bij proximus staat bij My e-press dat HLN actief is.Bij HLN krijg ik de melding “Je abonnement is succesvol gekoppeld aan je account.En toch kan ik de plus artikels niet lezen. Krijg teklens de melding “Dit artikel is exclusief voor abonnees”Mvg,Eric
@everslegers dan moeten we verder zoeken wat er ad hand is.groetjesTina @everslegers Ik heb HLN een mail gestuurd om alles aan hun kant na te kijken. @tina.b Alles gecontroleerd. Bij proximus staat bij My e-press dat HLN actief is. Bij HLN krijg ik de melding “Je abonnement is succesvol gekoppeld aan je account. En toch kan ik de plus artikels
niet lezen. Krijg teklens de melding “Dit artikel is exclusief voor abonnees” Mvg, Eric Ik heb identiek hetzelfde probleem.Mijn profiel staat ingevuld en graag zag ik hoe dit op te lossen is.MvgKathleen De helpdesk van HLN heeft me gemailed dat het nu in orde zou moeten zijn en inderdaad het werkt weer. Ik weet niet of men HLN rechtstreeks kan
contacteren met het probleem of altijd via proximus dient te gaan.Mvg,Eric hangt ervan af waar het probleem zit. Sinds vandaag werkt HLN+ plots niet meer.Ik heb dit vorig jaar ook gehad en dan is het via dit forum opgelost geraakt. Zelf had ik geen succes na diverse contacten met proximus en HLN, die de fout op elkaar staken. Ook hier geen
toegang op de HLN+ artikelen sinds deze morgen, eens uit en ingelogd in de HLN-app maar zonder resultaat, zowel op laptop als op de GSM HLN-app.Wacht wel tot morgen.. misschien komt dit daarna vanzelf in orde. Ik had dit gisteren en deze morgend ook maar nu werkt hier plots alles weer en kan terug de plus artikelen lezen. Misschien nog
even geduld hebben en dan lost dit probleem misschien vanzelf op Bedankt voor de reacties, inderdaad vanavond werkt alles weer zoals voorheen.Ik had wat meer geduld moeten hebben. Vandaag weer geen toegang tot HLNplus. Ik krijg altijd het betaalscherm om te abonneren. Dit gebeurt zeer regelmatig. Zeer frustrerend , en nooit enige reactie
van HLN FYI: @MarcenMaria Kan u uw klantgegevens(klantnummer, gsm-nummer)aanvullen op uw profile.Dan kijken we het na voor u.Groetjes,Joel. Ik heb het zelf gevonden. Blijkbaar heb ik 2 profielen bij HLN. Blijkbaar was het overgeschakeld naar het andere profiel waar ik geen toegang heb tot HLN Premium. Bedankt voor je antwoord.
@MarcenMaria Fijn om te horen dat het opgelost is geraakt.Groetjes,Joel Sinds kort kan ik de digitale krant HLN niet meer lezen in de HLN-app. De plus-artikels kon ik nooit lezen op de website. Mijn gratis abonnement staat nochtans actief in My Proximus. Na contact met klantenservice van HLN heb ik de GID-code opgevraagd bij Proximus (zie
mijn profiel) maar sindsdien geen reactie meer van HLN op vraag om probleem op te lossen. Wie kan mij verder helpen? @ChrisdP Ik heb een mail naar HLN gestuurd voor nazicht. @RobinR Ook voor u heb ik dit gedaan zoals ik al op je andere post liet weten. Ik heb ondertussen ook antwoord gekregen van klantenservice HLN maar werkt nog steeds
niet, in geen enkele browser, hoewel ik een melding krijg dat het abonnement gekoppeld is aan mijn account. Bij mij is het nu in orde, hopelijk ook bij jou Chris. Bij mij uiteindelijk ook, sinds vandaag! @ChrisdP @RobinR HLN heeft inderdaad laten weten dat ze dit in orde gemaakt hebben. Veel leesplezier ! Bij mij zelfde probleem ik heb espresso
maar kan niks lezen inloggen lukt niet @Timbo Kan je je klantgegevens toevoegen aan je forumprofiel? Dan kijk ik het voor je na. Bij mij lukt het inloggen op HLN+ ook niet. Bij mij hetzelfde probleem, kan sinds 24 juli niet meer inloggen. Alles staat gekoppeld; maar geen werking. Moet het GID nummer vragen aan jullie en doorgeven aan HLN; Het
probleem is dat ik vandaag 52 minuten aan de lijn heb gehangen vooraleer ik aansluiting had.Kunnen jullie dit voor mij oplossen? @Michell1l Het GID nummer kunnen we je helaas niet doorgeven via dit platform.Wanneer zouden we je kunnen opbellen op de GSMnr. vermeld op je profiel?Geert Bij mij lukt het inloggen op HLN+ ook niet. Is het
inmiddels in orde?Geert Dag Geert.heb ondertussen contact gehad met de klantendienst Proximus en het GID nummer gekregen.heb het ook al doorgegeven aan het laatste nieuws, deze zullen het terug activeren.vriendelijk bedankt. @Michelll graag gedaan!Geert Bij mij lukt het inloggen op HLN+ ook niet. Is het inmiddels in orde? Geert De plus-
artikelen kan ik nog steeds niet lezen. Ook hier werkt sinds een week e press HLN niet meer . Ik kan nog wel inloggen maar kan geen plus artikels meer lezen . Naar HLN gebeld , naar Proximus gebeld beide zeggen dat het probleem niet bij hen ligt . Van Proximus GID gekregen en doorgegeven aan HLN . Zij beweren dat deze niet correct is . Kan dit
opgelost worden ? Wat een gedoe Ik slaag er ook niet in HLN artikels te lezen, na enkele keer klikken komt de abonnementspagina met de betaalvoorwaarden op het scherm. Graag een oplossing.En met hoeveel gebruikers kan men dan de krant lezen? @FB880466 Kan je me laten weten met welke login je gebruik maakt van HLN+? Dan kijken we
het verder voor je na. Zoals zovelen heb ik hetzelfde probleem met het lezen van de HLN+ artikels. Heb geen toegang meer en moet een digitaal abonnement aankopen. Bij mijn abonnementdetails staat mijn HLNabonnement als beéindigd vermeld. Opnieuw koppelen via PROXIMUS lukt ook niet. Reacties op mijn mail komen er niet maar wel
telefonisch aanbod voor nieuwe abonnementen! Kan er iemand helpen? @lucp Kan je je klantgegevens toevoegen aan je forumprofiel? Dan kijk ik het voor je na. Klantnummer 7*¥®kkkte], Q4rribiiittkgmail: @skynet.beDank bij voorbaat @lucp Best nooit privégegevens posten op een openbaar forum waar iedereen alles kan lezen, maar wel in je

— ForumProfiel, daar zo veel mogelijk gegevens invullen/aanvullen en de met privé" aangeduide tekstvelden, kunnen enkel door proximus medewerkers zelf gelezen worden. In het vak "Ticket (Privé)" kun je nog bijkomende informatie vermelden.(bv. specifieke/privé info m.b.t. uw vraag). Klik tenslotte onderaan links op "sla wijzigingen op" en meldt
ook hier van zodra dit gebeurd is.NB: binnen het uur kun je nog je bericht editeren door onderaan je bericht op de drie horizontale puntjes te klikken en “Bewerk” te kiezen, anders kunnen je privé gegevens enkel door een proximus medewerker (moderator) gebeuren. @Daisys: heb mijn login voor HLN toegevoegd aan mijn gegevens Heb mij
gegevens in ForumProfiel ingevuld. @lucp @FB880466 Kunnen jullie beide nog eens proberen vanuit je MyProximus account? Ik kreeg vorige week een e-mail van HLN dat mijn abonnement is stopgezet. Sinds vandaag kan ik de HLN+ content niet meer lezen terwijl ik nog steeds ben ingelogd. In de My Proximus app staat nog steeds dat dit voor mij
beschikbaar is. Ik probeerde ook om mijn account opnieuw te activeren via www.hln.be/proximus en toen kreeg ik uiteindelijk dit. Als ik op start met lezen klik krijg ik echter nog steeds geen toegang, alleen een pagina om te abonneren. Ik stuurde ook al een mail naar de klantendienst van HLN. UPDATE terwijl ik dit intik. Plots krijg ik

een mail van HLN met de melding “bevestiging van uw abonnement” alles is nu weer leesbaar. lets of iemand heeft er toch voor gezorgd dat dit snel in orde kwam. Fijn om te lezen dat het in orde is, ik sluit het topic! Meer informatie.","cookiepolicy.button":"Accepteren","cookiepolicy.button.deny":"Alles ontkennen","cookiepolicy.link":"Cookie
instellingen","cookiepolicy.modal.title":"Cookie instellingen","cookiepolicy.modal.content":"We maken gebruik van 3 verschillende soorten cookies. Je kunt kiezen welke cookies je wilt accepteren. We hebben basiscookies nodig om deze site te laten werken, daarom moet je ten minste deze selecteren. Meer informatie.
","cookiepolicy.modal.levell":"BasisFunctioneel","cookiepolicy.modal.level2":"NormaalFunctioneel + analyse","cookiepolicy.modal.level3":"CompleetFunctioneel + analytics + sociale media + ingesloten video's + marketing"}}}> Sinds 19 juli werkt het lezen van de + artikels niet meer. Bij navraag bij HLN bleek dat het abonnement stopgezet was
door Proximus. Ik heb bij Proximus een GID code gevraagd zoals me gezegd was, en doorgegeven aan HLN. Het zou enkele dagen duren vooraleer het terug actief werd. Wanneer ik nu opnieuw inlog bij HLN is het probleem nog niet opgelost. Ik heb nogmaals contact genomen met Proximus, daar staat alles actief. Het ligt aan HLN zeggen ze.
Wanneer ik contact opneem met HLN zeggen ze dat het probleem niet bij hen ligt. Aan wie het dan ligt weet ik niet, ik wil alleen dat mijn abonnement terug werkt zodat inkrijg waar ik recht op heb. Hier exact hetzelfde probleem, geen reactie van Proximus noch van HLN! Graag een oplossing hiervoor , Proximus ! @Dabbert @Ureelr Kunnen jullie uw
klantgegevens(klantnummer, gsm-nummer, e-mailadres gebruik voor HLN)aanvullen op uw profile.Dan kijk ik het even na voor u.Groetjes,Joel Joel, ik heb mijn profiel aangepast, alvast bedankt. @Dabbert Ik heb hiervoor een IT ticket IM12287231 aangemaakt zodat ze dit kunnen nakijken . Groetjes Beste Luc,Ik heb eerst alle cookies verwijderd en
heb dan ingelogd.Het probleem blijft hetzelfde, ik kan nog steeds geen + artikels lezen.Hieronder vindt je de screenshots.Ik zie dat de volgorde niet helemaal juist is maar ik denk dat je er wel zal uit geraken.Zoals je ziet zijn de accounts nog steeds gelinkt.Ik heb ook bij HLN gezien dat er een beé€indigd abonnement in staat, misschien kan je hier iets
mee doen.Alvast bedankt voor de hulp. @Dabbert Ok dank je wel. Ik heb het de mensen van It laten weten. Ik wacht op feedback van hun Hier hetzelfde probleem. Antwoord gehad van Proximus, maar stilte bij HLN. Beste Luc,heeft u al nieuws ivm. HLN? @Dabbert Er is een probleem met meerdere accounts men is aan het overleggen met DPG hoe
ze dit oplossen. Vandaag heb ik een mail gekregen van HLN dat er een nieuw abonnement is geactiveerd.Ik heb zojuist ingelogd en alles werkt weer zoals voorheen. Hopelijk is het bij anderen ook in orde gekomen.Bedankt. Dag @Dabbert bedankt voor de update! Is er ook nieuws voor de ander klanten? Bij ons is het nog niet in orde.Alvast bedankt!
Jammer om te horen dat het bij jullie nog niet in orde is. Ik begrijp niet waarom dit zolang duurt.Een contract afsluiten gaat onmiddellijk, achteraf iets in orde krijgen duurt echt wel lang vind ik.Graag actie Proximus. @Dabbert Deze problemen zouden opgelost zijn. DPG/Pxs hebben hiervoor het nodige gedaan. @Luc.M Bij ons is het toch nog steeds
hetzelfde. Is er iets dat wij langs onze kant nog moeten doen? Dag @Eddy Walraven best informeer je dan bij HLN zelf, zij moeten iets aanpassen in hun database. Groetjes, Heidi Ook hier een probleem met het HLN+ abonnement.reactie van hun klantendienst: zie onder.Ik zou een GID code moeten krijgen om het abo terug te activeren...“We vinden
het jammer om te vernemen dat je niet meer van Het Laatste Nieuws kan genieten. Bij nazicht van jouw gegevens zien wij dat je inderdaad genoot van een digitaal abonnement bij Het Laatste Nieuws via Proximus. Wij hebben echter bericht gekregen van Proximus dat dit beé€indigd moest worden en kunnen dit zelf niet terug activeren. Je kan wel
volgende stappen ondernemen:1. Neem contact op met Proximus om te informeren of je nog steeds rechthebbende bent. Indien dit het geval is, moet Proximus de rechthebbende status opnieuw vrijgeven. Informeer ook alvast naar jouw GID code (zie stap 3).2. Vervolgens activeer je het pakket opnieuw via www.hln.be/proximus op een vaste computer
of laptop.a) Druk op de paarse knop met 'MyProximus login'.b) Log in met jouw Proximus account.c) Log in met jouw DPG Media account.Er wordt opnieuw een digitaal abonnement via Proximus aangemaakt op Het Laatste Nieuws.3. Indien de activatie niet lukt, vragen we je om ons jouw persoonlijke GID code door te geven. Wij kunnen vervolgens
controleren waarom jouw aanvraag niet aanvaard wordt.We hopen je hiermee voldoende te hebben geinformeerd, maar aarzel niet om ons te contacteren bij verdere vragen. Je ook altijd een kijkje nemen op hln.be/service.Heeft u nog vragen? Aarzel niet om ons te contacteren via www.hln.be/lezersservice of via 02/454.25.90.” @PeterSmiss Ik heb
het nummer onder je profiel gezet. Groetjes Luc Ook hier werkt het niet meer. Reeds contact gehad met Proximus, daar is alles in orde. Ook 2 maal lezersservice gebeld van HLN en daar GID-code doorgegeven. Ze zouden het binnen de 48 u in orde maken. Nog steeds hgeen reactie en geen oplossing. Kan van jullie kant dit nog eens bekeken worden
met HLN? @Herman Lowel Bij ons staat alles goed. Ik heb een mail gestuurd naar HLN voor verder nazicht. UPDATE:ik stuurde de GID code door naar de klantendienst van HLN en sinds enkele dagen ben ik terug geabonneerd op HLN+. Het heeft een tijdje geduurd, maar nu is alles terug in orde.groeten,Peter @PeterSmiss Dat is goed nieuws.
©@Herman Lowel Bij ons staat alles goed. Ik heb een mail gestuurd naar HLN voor verder nazicht. ondertussen in orde. Bedankt Sinds vandaag kan ik het HLN niet meer "volledig" digitaal lezen. Wat is de oorzaak? @JEG Geen idee, het is alleszins geen algemeen probleem dat gemeld werd.Bij jou is er niets veranderd?Heb je al eens uitgelogd?
opnieuw login gedaan?ik geef alleszins je klantgegevens al door aan de betrokken dienst.excuses voor het ongemakmvgTina Gewoon ter info:ik had dit deze morgen ook voor met mijn browser, ik heb de browser eens gereset en heb ik opnieuw naar de site HLN.be gesurft en terug ingelogd met mijn HLN login (mailadres + wachtwoord) en het was
opgelost. Ik heb mijn browser gereset maar het probleem blijft. Let wel, niet alle artikels zijn onleesbaar, wel een aantal. Kreeg volgende melding (zie bijlage) Ik denk dat ik het zelf heb kunnen herstellen.Volg deze weg: Het ziet er inderdaad zo toch uit dat alles weer gekoppeld is, als je plus artikels kunt lezen ben je al zeker dat het werkt Ook de “+”
artikels kan ik lezen. Alles is dus hersteld. , zoals Roger altijd zegt “wat je zelf doet, doe je meestal beter” Toch bedankt aan allen die hebben helpen zoeken. Sedert enkele dagen kan ik geen HLN+ artikelen meer lezen op mijn computer en smartphone. Ik heb al eens uitgelogd en opnieuw ingelogd, maar dat helpt niet. Als ik een ‘+’-artikel open, dan
krijg ik de boodschap dat dit is voorbehouden aan abonnees Sedert enkele dagen kan ik geen HLN+ artikelen meer lezen op mijn computer en smartphone. Ik heb al eens uitgelogd en opnieuw ingelogd, maar dat helpt niet. Als ik een ‘+’-artikel open, dan krijg ik de boodschap dat dit is voorbehouden aan abonnees @Zoekende Zie hier na 12 dagen
nog geen reactie op. Maar is dit voor jou al opgelost ? Zit met hetzelfde. En indien ja, hoe. Alvast bedankt voor je antwoord @Zoekende Ik heb dit doorgestuurd naar onze contactpersoon bij DPG media.lk hou je op de hoogte.Geert @Antoonl Je toegang tot HLN+ staat in ons programma correct gekoppeld.Ik heb dit eveneens doorgestuurd naar onze
contactpersoon.Ik hou je op de hoogte.Geert @Antoonl Je toegang tot HLN+ staat in ons programma correct gekoppeld. Ik heb dit eveneens doorgestuurd naar onze contactpersoon. Ik hou je op de hoogte. Geert @GeertC Bedankt. Heeft dit alleen in de HLN app. Op de website HLN na inloggen kan ik de HLN+ gewoon lezen. Hoor het wel. Prettig
weekend. Sedert enkele dagen kan ik geen HLN+ artikelen meer lezen op mijn computer en smartphone. Ik heb al eens uitgelogd en opnieuw ingelogd, maar dat helpt niet. Als ik een ‘+’-artikel open, dan krijg ik de boodschap dat dit is voorbehouden aan abonnees Neen, bij HLN zegt men dat ze melding kregen van Proximus dat mijn abonnement
moest stopgezet worden (???) @Zoekende Ik heb dit doorgestuurd naar onze contactpersoon bij DPG media. Ik hou je op de hoogte. Geert Dag Geert. Dankjewel hiervoor, ik zal blij zijn als het opgelost is. Ik mis mijn digitale krant, en vond dit juist een meerwaarde aan mijn Proximus abo. @Zoekende Ik heb dit doorgestuurd naar onze contactpersoon
bij DPG media. Ik hou je op de hoogte. Geert @ Geert: bij HLN zeggen ze dat ik een GID code nodig heb (wat dat ook moge zijn ???) @Zoekende FYI: Maandag kunnen de PX moderatoren je deze GID code bezorgen door ze bv toe te voegen in het veldje ‘Ticket’ in jouw — profielinstellingen @Zoekende FYI: Maandag kunnen de PX moderatoren je deze
GID code bezorgen door ze bv toe te voegen in het veldje ‘Ticket’ in jouw — profielinstellingen Ok, bedankt voor de info! @Antoonl Je toegang tot HLN+ staat in ons programma correct gekoppeld. Ik heb dit eveneens doorgestuurd naar onze contactpersoon. Ik hou je op de hoogte. Geert @GeertC Bedankt. Heeft dit alleen in de HLN app. Op de
website HLN na inloggen kan ik de HLN+ gewoon lezen. Hoor het wel. Prettig weekend. @GeertC Antwoord vandaag ontvangen van HLN klantenservice. Heb abonnementnummer verwijderd. Is in orde nu. Nog bedankt Beste Antoon en Geert,Bedankt voor je bericht.Bij nazicht van onze gegevens blijkt dat het Proximus-HLN reeds actief is.Wij
hebben het account ook opnieuw gekoppeld. Hiermee zouden de problemen verholpen moeten zijn.Mocht jullie problemen blijven ondervinden, kan er ook telefonisch contact met ons gemaakt worden via 02 454 25 90.Heeft u nog vragen? Aarzel niet om ons te contacteren via www.hln.be/lezersservice of via 02/454.25.90.Met vriendelijke
groet,PékulaKlantenservice Het Laatste Nieuws @Antoon1 Je toegang tot HLN+ staat in ons programma correct gekoppeld. Ik heb dit eveneens doorgestuurd naar onze contactpersoon. Ik hou je op de hoogte. Geert @GeertC Bedankt. Heeft dit alleen in de HLN app. Op de website HLN na inloggen kan ik de HLN+ gewoon lezen. Hoor het wel. Prettig
weekend. @GeertC Antwoord vandaag ontvangen van HLN klantenservice. Heb abonnementnummer verwijderd. Is in orde nu. Nog bedankt Beste Antoon en Geert, Bedankt voor je bericht. Bij nazicht van onze gegevens blijkt dat het Proximus-HLN reeds actief is. Wij hebben het account ook opnieuw gekoppeld. Hiermee zouden de problemen
verholpen moeten zijn. Mocht jullie problemen blijven ondervinden, kan er ook telefonisch contact met ons gemaakt worden via 02 454 25 90. Heeft u nog vragen? Aarzel niet om ons te contacteren via www.hln.be/lezersservice of via 02/454.25.90. Met vriendelijke groet, Pékula Klantenservice Het Laatste Nieuws Dag Pékula en Geert,Bij mij werkt
het nog steeds niet tot op heden. Beste Geert en Pékula,Het is zonet gelukt om in te loggen door het activatieproces opnieuw uit te voeren.Bedankt iedereen! Ik krijg de melding, HLN]Je Proximus en HLN account zijn al gelinkt. START HIER MET LEZENAIs ik daar op klik komt er voor,:U bent ingelogd met "m***@skynet.be". Is uw abonnement
mogelijk gekoppeld aan een ander account? Log dan opnieuw in met het juiste account of neem contact op met onze klantenservice. Heeft u een Digitaal Basis abonnement? Dan heeft u op dit moment geen toegang tot de digitale krant. Wenst u uw formule te wijzigen? Neem contact op met onze klantenservice, zij helpen u graag verder.Heb reeds
deze voormiddag proberen op de chat te raken van proximus maar lukte niet. Kan er me iemand helpen Mvg chris @chrisje1963 Dag, zie privebericht Hier al weken hetzelfde probleem Heb al gemaild naar HLN maar nog steeds geen reactie ontvangen.Bij het uitvoeren van de verschillende stappen krijg ik de melding dat mijn proximus en HLN
account al gelinkt zijn. Als ik op de knop ‘start hier met lezen’ druk, krijg ik onmiddellijk de melding met de verschillende mogelijkheden tot betalen voor het verder lezen van HLN+Ook staat er de mogelijkheid om mijn account te koppelen. Klik ik hierop dan komt er in een groene balk te staan dat mijn abonnement succesvol is gekoppeld aan mijn
account maar toch staat er bij ‘Het Laatste Nieuws Proximus’ dat er een inactief abonnement is. Begrijpen wie begrijpen kan... Ik denk dat ik al meer fout heb gedaan dan goed...Zou dit eindelijk ook in orde gebracht kunnen worden a.u.b., waarvoor dank.We hebben er recht op via ons proximus pakket maar kunnen er al weken niet meer van
genieten Hopelijk kent dit een positieve afloop... MvgTanja @Tanja373 ik heb je account opnieuw gekoppeld.Kan je op je pc eens inloggen op My Proximus, vervolgens gaan naar ‘producten’ en dan naar ‘ePress’. Hierna klik je op ‘nu lezen’ bij HLN.Lukt het nu?Geert BesteDankjewel om dit even te willen nakijken maar jammer genoeg lukt het nog
niet.Ik blijf steeds dezelfde meldingen krijgen...MvgTanja @Tanja373 Ik heb HLN gecontacteerd om dit verder na te kijken. Alvast bedankt!We wachten hoopvol af. MvgTanja Het lukt nog steeds niet... @Tanja373 we hebben tot nu toe nog geen antwoord gekregen van DPG media, ik zal bij deze een herrinering sturen.Geert @GeertC Toen ik deze
voormiddag toch nog eens probeerde om een HLN+ artikel te lezen en mij gevraagd werd om in te loggen, kon ik de artikels terug lezen. Hartelijk dank om dit voor ons verder te willen opvolgen.Nu maar duimen dat het in orde blijft. MvgTanja @Tanja373 Blij te horen dat alles terug werkt. Veel leesplezier. HLN heeft vrijdag inderdaad het nodige
gedaan. @GeertC Toen ik deze voormiddag toch nog eens probeerde om een HLN+ artikel te lezen en mij gevraagd werd om in te loggen, kon ik de artikels terug lezen. Hartelijk dank om dit voor ons verder te willen opvolgen. Nu maar duimen dat het in orde blijft. Mvg Tanja Hoe lang heeft het uiteindelijk geduurd bij jullie?Ik ben nu 3 weken bezig
dit pogen op te lossen en w tot nu toe vh kastje naar de muur gestuurd. Alvast bedankt voor je antwoord @Tanja373 @droopy kat Ik heb ook voor u een mail naar HLN gestuurd voor verder nazicht. Aan onze kant staat alle goed. @droopy kat Ik heb op 25 april ‘23 een bericht geplaatst in deze topic.Op 30 april ‘23 was alles terug in orde en dit tot op
heden nog altijd, gelukkig.Wij zijn dus tevreden van de service/hulp die ons geboden is.Hopelijk komt het bij jou ook vlug in orde.MvgTanja @droopy kat Alles is ook bij HLN in orde. Je moet wel inloggen met je yahoo-mailadres. Kan je dat zo eens testen ? Bij mij ook hetzelfde probleem. Ik kan al enkele weken geen HLN+ artikels meer lezen. Ik heb
telefonisch contact gehad en mijn GID-nummer doorgegeven maar het werkt nog steeds niet.Kan jij hiervoor een oplossing vinden?alvast bedankt. @GuyV17 Ik heb dit doorgstuurd naar dpg media voor verder nazicht. Bij ons staat alles correct gekoppeld.Geert Sinds vandaag werkt alles weer naar behoren.Bedankt voor de moeite. @GuyV17 Fijn dat
te horen. Veel leesplezier ! In kort : als ik de procedure om myproximus te linken met HLN netjes volg dan krijgt ik als resultaat=> “ de accounts zijn reeds gelinkt “ en als volgend scherm de HLN website doch ondanks dat ik ben ingelogd in HLN is de content niet toegankelijk.Heb veel keer opnieuw geprobeerd, ook met anonieme browser mode.lk
merk op dit forum nog veel problemen omtrent deze aspecten.Hier is duidelijk een probleem mee. De nieuwe app is inderdaad een ramp In kort : als ik de procedure om myproximus te linken met HLN netjes volg dan krijgt ik als resultaat => “ de accounts zijn reeds gelinkt “ en als volgend scherm de HLN website doch ondanks dat ik ben ingelogd
in HLN is de content niet toegankelijk. Heb veel keer opnieuw geprobeerd, ook met anonieme browser mode. Ik merk op dit forum nog veel problemen omtrent deze aspecten. Hier is duidelijk een probleem mee. Zelfde probleem sedert aankoop nieuwe gsm. Al 25 keer wachtwoord opnieuw ingesteld. Vind t echt jammer dat het niet meer lukt. Gezien
we toch betalen voor ons abonnement en hier toch promotie wordt mee meegemaakt.lemand enig idee hoe dit verder aan te pakken?Ik bedoel: bij voorkeur zonder uren aan de telefoon te moeten hangen en alles X keer opnieuw te moeten uitleggen aan de helpdesk. Het lijkt me iets dat regelmatig voorkomt. Gezien we toch betalen voor ons
abonnement en hier toch promotie wordt mee meegemaakt. lemand enig idee hoe dit verder aan te pakken? Ik bedoel: bij voorkeur zonder uren aan de telefoon te moeten hangen en alles X keer opnieuw te moeten uitleggen aan de helpdesk. Het lijkt me iets dat regelmatig voorkomt. @Wim1984 Heb het probleem afgelopen week ook gehad. Heb in
Proximus+ gekeken of het abonnement actief stond. Dit klopte. Ben naar de website van HLN gegaan en ingelogd. Bleek dat ik alles inclusief HLN+ kon lezen. Heb toen de app HLN uitgelogd en verwijderd. Mijn iPad opnieuw opgestart. Nog gekeken of ik ingelogd was op de website van HLN en dit was nog en kon alles lezen. Daarna de app HLN
opnieuw geinstalleerd en ingelogd. Alles bleek weer inorde. Kan nu ook live naar de ronde van Noorwegen kijken. Bij mij is het gelukt maar lees vaak dat dit niet lukt. Geef alleen de werkwijze van mij door Dag Antoonl, dank je wel voor de feedback.Ik heb dergelijke dingen al diverse keren geprobeerd.Zelfs met de browser incognito mode.Telkens
zegt hij dat mijn proximus account en hln account reeds gekoppeld zijn.Fijn en hoopvol.Maar wanneer ik dan effectief probeer HLN te lezen ... krijg ik steeds de vraag om me te abonneren.Volgens mij zit er redelijk wat mis sinds dat DPG media alle accounts heeft samengevoegd. Dat was verplicht. En ik kan wel alle cookies en site instellingen in mijn
browser resetten. Maar als het dan nog niet werkt, dan ligt het wellicht bij de servers van proximus en dpg media.Probeer dat eens uit te leggen aan de mensen van helpdesk. Velen doen hun best, ik weet dat wel. Maar ik zou graag eens met een expert praten. Dag Antoon1, dank je wel voor de feedback. Ik heb dergelijke dingen al diverse keren
geprobeerd. Zelfs met de browser incognito mode. Telkens zegt hij dat mijn proximus account en hln account reeds gekoppeld zijn. Fijn en hoopvol. Maar wanneer ik dan effectief probeer HLN te lezen ... krijg ik steeds de vraag om me te abonneren. Volgens mij zit er redelijk wat mis sinds dat DPG media alle accounts heeft samengevoegd. Dat was
verplicht. En ik kan wel alle cookies en site instellingen in mijn browser resetten. Maar als het dan nog niet werkt, dan ligt het wellicht bij de servers van proximus en dpg media. Probeer dat eens uit te leggen aan de mensen van helpdesk. Velen doen hun best, ik weet dat wel. Maar ik zou graag eens met een expert praten. @Wim1984 Zie
onderstaande mail van klantenservice van HLN. Dit is gegaan via Proximus forummedewerker Geert. Misschien heb je hier iets aan voor info.Beste Antoon en Geert,Betreft abonnement:Bedankt voor je bericht.Bij nazicht van onze gegevens blijkt dat het Proximus-HLN reeds actief is.Wij hebben het account ook opnieuw gekoppeld. Hiermee zouden de
problemen verholpen moeten zijn.Mocht jullie problemen blijven ondervinden, kan er ook telefonisch contact met ons gemaakt worden via 02 454 25 90.Heeft u nog vragen? Aarzel niet om ons te contacteren via www.hln.be/lezersservice of via 02/454.25.90.Met vriendelijke groet,PékulaKlantenservice Het Laatste Nieuws Antoon,Ik zag er wat tegenop
om terug te bellen naar de HLN helpdesk (kan maar tot 17u blijkbaar). Maar je mail FW van hierboven gaf aan dat “Wij hebben het account ook opnieuw gekoppeld.” en dat vond ik heel relevant.Dus heb het toch maar gedaan en dit keer heeft het resultaat gehad. Was prima gesprek met de helpdesk medewerker, heeft geluisterd.Bottom-line wat voor
mij geholpen heeft:als je zelf alles geprobeerd hebt (cookies zijn verwijderd, etc ...) en je blijft de melding krijgen dat “je Proximus account is reeds gekoppeld met HLN” en toch werkt het niet : bel naar HLN, leg het uit en vraag dat ze de account opnieuw koppelen of “refreshen” zoals ze het noemden in mijn gesprekHeeft geholpen voor mij. Dag
Antoonl, dank je wel voor de feedback. Ik heb dergelijke dingen al diverse keren geprobeerd. Zelfs met de browser incognito mode. Telkens zegt hij dat mijn proximus account en hln account reeds gekoppeld zijn. Fijn en hoopvol. Maar wanneer ik dan effectief probeer HLN te lezen ... krijg ik steeds de vraag om me te abonneren. Volgens mij zit er
redelijk wat mis sinds dat DPG media alle accounts heeft samengevoegd. Dat was verplicht. En ik kan wel alle cookies en site instellingen in mijn browser resetten. Maar als het dan nog niet werkt, dan ligt het wellicht bij de servers van proximus en dpg media. Probeer dat eens uit te leggen aan de mensen van helpdesk. Velen doen hun best, ik weet
dat wel. Maar ik zou graag eens met een expert praten. @Wim1984 Zie onderstaande mail van klantenservice van HLN. Dit is gegaan via Proximus forummedewerker Geert. Misschien heb je hier iets aan voor info. Beste Antoon en Geert, Betreft abonnement: Bedankt voor je bericht. Bij nazicht van onze gegevens blijkt dat het Proximus-HLN reeds
actief is. Wij hebben het account ook opnieuw gekoppeld. Hiermee zouden de problemen verholpen moeten zijn. Mocht jullie problemen blijven ondervinden, kan er ook telefonisch contact met ons gemaakt worden via 02 454 25 90. Heeft u nog vragen? Aarzel niet om ons te contacteren via www.hln.be/lezersservice of via 02/454.25.90. Met
vriendelijke groet, Pékula Klantenservice Het Laatste Nieuws Beste,zou u dit ook voor mij kunnen doen? Ik heb hetzelfde probleem...al weken ook al van alles geprobeerd zonder resultaat.Nu heb ik op aanraden van jullie antwoord contact opgenomen met de helpdesk van het HLN en daar vraagt de medewerker mij nu om een GIS nummer anders
kunnen ze mij niet identificeren.....dit nummer zou ik moeten gekregen hebben van Proximus ??iemand een idee ? @lucGeu ik heb het Gid nr in je forum profiel - Ticket gezet. hebben gemerkt dat vele problemen met login er ook zijn door verkeerde login... kijk zeker nog eens via de link...Hopelijk kan HLN je verder helpen als het via de link niet
opgelost geraakt.groetenTina Beste tina.blk heb vandaag terug contact opgenomen met de helpdesk van HLN met de info van Gid nr.Hierdoor is het probleem opgelost.Het was dus een probleem van login gegevens (verkeerd e-mail adres dat blijkbaar vroeger ooit eens gebruikt was i.p.v. het email adres dat we gebruiken bij proximus.)dank voor de
hulp !! Je had waarschijnlijk vroeger al een account bij HLN met dit mailadres. Geruime tijd kan ik de artikels op HLN niet meer volledig lezen daar de content enkel voor abonnees is terwijl we via het PX pack wel abonnee zijn en ik alles gelinkt heb.Deze melding van "reeds gelinkt" komt ook tevoorschijn wanneer ik opnieuw wil linken.Is er iets
verandert tussen PX en HLN zodat we niet meer kunnen genieten van dit voordeel ? U heeft meer geluk want ik heb de artikelen nog nooit volledig kunnen lezen . Hopelijk vind u de oplossing en is dat zo laat het me weten.Groetjes,Roger U heeft meer geluk want ik heb de artikelen nog nooit volledig kunnen lezen . Hopelijk vind u de oplossing en is
dat zo laat het me weten. Groetjes, Roger Zal ik doen Roger.Misschien komt de oplossing hier uit voort. Kan er iemand van het PX team mij de nodige info bezorgen zodat ik het abo terug kan koppelen ?? @Roland 012 @Roger Hogie Ik heb dit voor jullie beiden nagekeken. Bij ons staan de instellingen goed. Ik heb een mail gestuurd naar HLN zodat
zij dit aan hun kant ook kunnen controleren. Ik kan wel inloggen maar artikelen met een + wordt er gevraagd om te betalen.Is dit correct? @Roland 012 @Roger Hogie Ik heb dit voor jullie beiden nagekeken. Bij ons staan de instellingen goed. Ik heb een mail gestuurd naar HLN zodat zij dit aan hun kant ook kunnen controleren. Ok, volgen jullie dit
op of best na enkele dagen nog eens een herinnering sturen ?Mvg @Roland 012 Momenteel nog geen antwoord gekregen, maar ik volg dit op en hou je hier op de hoogte.@Roger Hogie Je moet niet betalen voor +artikelen. Dit is niet correct, maar ik heb het laten nakijken bij HLN. Op dit ogenblik heb ik nog geen antwoord, maar ik hou je hier op de
hoogte. @Roland 012 HLN liet me weten dat voor u ook bij hen alles in orde is. Je moet echter wel je gmail-adres gebruiken om in te loggen en niet het adres dat je hier gebruikt voor je forumaccount. @Roger Hogie Ook voor u vonden ze een actief abonnement terug maar het is nog niet gekoppeld aan een mailadres. Als je volgende stappen
doorloopt om een DPG account aan te maken zal het ook voor u in orde zijn : Surf naar myaccount.hln.be. Je ziet het invulscherm met ‘Log in of maak je account aan’. Vul het gewenste e-mailadres in voor jouw DPG Media account en klik op ‘Ga verder’. Vul je gegevens in en stel het gewenste wachtwoord in. Klik op ‘Account aanmaken’. Op dit e-
mailadres ontvang je een verificatiecode die 15 minuten geldig is. Vul de code in op onze website en klik op ‘Activeer account’. Het account is aangemaakt en je wordt automatisch ingelogd. Je kan met dit account ook inloggen bij alle merken van DPG Media (De Morgen, HLN, Humo, Qmusic, Joe, Willy, VTM GO en nog veel meer).

©@HadewychT Bedankt. Artikels kunnen terug volledig gekezen worden. Ik heb al eerder een account aan gemaakt is het de bedoeling dat ik deze verwijderd en een nieuw aanmaak zodat ik een nieuwe code krijg?
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